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Yhteenveto/ merkittavimmat huomiot

Kiinteiden verkkojen liiketoiminta murroksessa:
— puhe matkapuhelimiin
— Internet-soittosarjaliikenne laajakaistaan

Laajakaistayhteydet avaavat paikallispuhelinkilpailua:
— VoIP pohjaiset ratkaisut kaistapuhelin, nettipuhelin (pc-pc)
— Uudet palveluoperaattorit jakamaan perinteista puheliiketoimintaa
— Perinteiset operaattorit menettavat markkinaosuuttaan

Teleyritykset siirtyvat minuuttien myynnista yhteyksien vuokraukseen

— Kilpailun myéta hinnat laskevat ja minuutit vahenevat

— Kiintea liityntaverkko sailyttda asemansa laajakaistan perustana
Teleyritysten kyky muutoksiin koetuksella

— sopeutettava toiminta uuteen markkinatilanteeseen

— haasteena kannattavuuden sailyttaminen, verkkojen ja palvelujen kehittdminen
Teleyritysten investointinalukkuus vahenee

— markkinatilanteen muutokset ja saantely luovat epavarmuutta

— pitkdjanteiset kiintean verkon investoinnit ndhdaan liiketoimintariskeina
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Telealan rakennemuutos

) _ Mobiililiittymien
Lan kaliittymien _ kotitalouspenetraatio
kotitalouspenetraatio 72>>94%

80>>64%

Mobiililiittymat
4,7miljoonaa
Lanka- ja mobiililiittymien
kotitalouspenetraatio 79%

L] — — —_
_— —
vuonna 1999 e .
L]

Lankaliittymét
Lanka ja mobiili- 2,6 miljoonaa
littyméat 2,8 miljoonaa

Lankaliikenne saavutti 17
mdr minuutin huipun
ja kaantyi laskuun

Laajakaistaliittymien
voimakas kasvu
10 000>> 500 000

1998 1999 2000 2001 2002 2003

TIKON & TELECON: Kiinteiden verkkojen tulevaisuus



| ankaliikenteen murros

Lankaliikenteen huippu 2001: 17 Mrd minuuttia, josta 8 Mrd Internet-
soittosarjoihin. Kasvu internet-soittosarjaliikenteesta, osa ilman
minuuttihinnoittelua

2002 lankaverkon liikenne kdantyi Suomessa voimakkaampaan laskuun
(-13%), kun soittosarjaliikenne alkoi siirtymaan kiihtyvalla vauhdilla
laajakaistaan
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Eraan teleyrityksen lankaverkosta lahtevien minuuttien kehitys
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Puhetta siirtynyt langasta mobiiliin

Lahtevat puhelut (ilman Internet-soittosarjaa)
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Internet puhelinverkosta laajakaistaan

Internet on datapalveluiden muutosvoima

Laajakaistaliittymien nopea kasvu ja Internet-soittosarjaliikenteen nopea lasku
kertovat Internet-asiakkaiden massiivisesta siirtymisesta laajakaistalle. Etuna

nopeampi yhteys ja rajaton kaytto.

Kotitalouksien PC penetraatio jo lAhes 60% jota seuraa Internet ja laajakaista
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Liittymien poistuminen lankaverkosta
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Tilastokeskus: Kuluttajabarometri

Kotitaloudet ovat luopuneet
lankapuhelinliittymistaan:
1990-luvun alussa noin 94%:lla
kotitalouksista oli lankapuhelin kun
2003 lopussa enaa vain 64 %:lla
kotitalouksista.

Vastaavasti yksi tai useampia
matkapuhelimia on nykyaan 94 %:lla
kotitalouksista vrt. lankapuhelin 10v
sitten

Lankaliittymien poistuma vuonna
2003 oli noin 150 000
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Puhetta siirtymassa langasta laajakaistaan

* Internetin kautta tarjottavat ilmaiset tietokoneitten valiset nettipuhelut
- Skype, MSN Messenger, Yahoo Messenger

« Kaupalliset kaistapuhelinpalvelut joissa laajakaistaan liitetylla tavallisella
puhelimella voi soittaa ja vastaanottaa puheluja myds normaalin
puhelinverkon liittymiin ja painvastoin

- Elisan Puhekaista, Soneran Puhekaista, Iponin Laajakaistapuhelin

- Kannibalisoi perinteisten teleyritysten omaa puheliiketoimintaa

- Toistaiseksi markkina kehittymaton; laajakaistan yleistyminen
kyseenalaistaa kiintean liittyman tarpeen

* Isojen ja keskisuurten yritysten useita toimipisteitad yhdistavat tietoverkot,
joiden IP-yhteyksilla valitetaan seka puhe- etta data-likenne
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Kaapeliverkon rakentaminen on jatkunut
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Kaapeliverkon kehitys ja yllapito

 Investoinnit kaapeliverkkoon ovat laskeneet aikaisempien vuosien
huipputasosta, joka aiheutui pddasiassa valokaapelirakentamisesta

* Investoinnit kuparikaapeliverkkoon ovat laskeneet 90-luvun alkuvuosista
nykytasolleen. Investointirakentamisen volyymi on alle puolet tarkastelujakson
huippuvuosista.

» Uusinvestoinnit eivat riita pitkalla tahtaimella nykyisen kuparikaapeliverkon
toimintakyvyn yllapitoon/teknisen tason sailyttdmiseen

» Verkon kayttoasteessa ei kuitenkaan ole tapahtunut dramaattisia muutoksia.
Mikali valtaosa laajakaistayhteyksista rakennetaan keskitetylla DSL-tekniikalla,
kayttdaste pysynee lahitulevaisuudessa nykyisella tasolla.

 Perinteisen liityntaverkon kannalta ratkaiseva kysymys on nykyisen
puhelinliittyméakannan sailyminen valintaisessa puhelinverkossa

11
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Hinnoittelu mukautuu muutoksiin

Puheviestinnan hintaindeksit 1995-2003 (1995=100)
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Uusia hinnoittelumuotoja 2003 puhelinverkossa: nettitaksa, pienpuhujaliittymat
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Hinnoittelu mukautuu muutoksiin

"Nettitaksa” valintaisessa puhelinverkossa

Kiintea kuukausimaksu Internetin ISDN- ja modeemiasiakkaiden
Internet-kaytolle. Hinta hieman alle laajakaistaliittyman. Muut
puhelut normaalihintaisia.

Pienpuhujaliittyméa
Kuukausimaksu alempi, kalliimpi minuuttihinta.
— Tilaajan kustannuksista keskim. 50% liikenteesta ja 50% kk-maksuista

— Lahempana mobiilihinnoittelua

Alempaa mukautusta

Elisa mukautti 90-luvulla soittosarjaliikenteen puhelukohtaisesta

minuuttipohjaiseen. 2000-luvulla mukautus laajakaistakilpailuun

Nettitaksalla 13
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Te

Vaikka liikenne onkin laskenut kiinteassa verkossa, silla on ollut toistaiseksi

eyritysten lilkkevaihdon jakauma muuttuu

6 000

5000

4000

3000 /‘

2 000

1 000

0
MEur 1988 1999 | 2000 2001 2002 | 2003
@ Muu toiminta 1133,8 | 13134 | 1096,2 | 1588,9 | 12124 | 1051,0
B Datasiirto 0 0,0 403,7 0,0 551,1 | 486,0
O Matkaviestinta 1165,5 | 1492,8 | 1815,9 | 1997,9 | 2264,5 | 2301,0
O Kansainval.puhelintoiminta| 203,3 190,6 167,2 2311 250,5 176,0
B Kaukopuhelintoiminta 67,8 71,1 69,0 62,0 65,1 51,0
O Paikallispuhelintoiminta 699,8 730,6 812,5 8114 666,3 664,0

vahainen vaikutus teleyritysten kokonaistuloihin.

TIKON & TELECON: Kiinteiden verkkojen tulevaisuus
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Laajakaista ohittaa lankapuhelimen 20077
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Matkapuhelinlikenne yli lankaliikenteen 20077

Miljoonaa 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004e | 2005e | 2006e | 2007e
Perinteiset lankaliittymét 2,85 2,81 2,73 2,6 2,4 2,2 2,1 2
Lankapuhelinminuutit 16 400 | 16 800 | 16800 | 15000 | 13500 | 12000 | 11000 | 10 000
Matkapuhelinliittymét 3,73 4,18 4,52 4,7 5,0 5,2 5,4 5,5
Matkapuhelin minuutit 5294 | 6520 | 7276 | 8000 | 8700 | 9300 | 9800 10 000
VolP-liittymat 1) 0,01 0,05 0,1 0,2 0,25

DSL kasvattaa osuuttaan laajakaistassa?

2000 2001 2002 2003 2004e 2005e 2006e 2007e

DSL-liittyméat 10 000 61 500 183 500 362 000 690 000 900 000 1 030 000 1 160 00(
Kaapeli-modeemit ? ? 54000 81 000 100 000 120 000 130000 14000(
Muut (LAN, WLAN jne) ? ? 36500 43 300 60 000 80 000 90 000 100 00(
Yhteensa 15 000 100 000 274 000 486 700 850 000 1,1 milj 1,25 mil] 1,4mi

TIKON & TELECON: Kiinteiden verkkojen tulevaisuus
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Teknologiat ja palvelut

Yleisimmat laajakaistateknologiat ovat:
e DSL lankaverkossa
e kaapelimodeemi KTV-verkossa
* nS. kiinteistoliittymat ja LAN verkot.

Modeemiliittyma ja ISDN sailyvat harvoin nettia tarvitsevien liittymana
sopivasti hinnoiteltuna

» ADSL:n yhteydessa kerros- ja rivitaloissa oleville kotitalouksille tarjolla
Kiinteistdliittyma, tekniikkana mm. HomePNA

« taloyhtit voi my0s itse ottaa vastuun siséverkosta (lahiverkkoliittyma +
HomePNA, WLAN), haasteena hallinnolliset jarjestelyt (hankinta, yllapito jne.)

« Kaapelimodeemit rajoittuvat KTV:n kattamalle alueelle; kokonaispotentiaali alle
1 miljoona taloutta (osa puhelinoperaattorien hallinnassa eika investoitu
kaksisuuntaisuuteen)

» LAN-verkot sopivat uusrakentamisen yhteydessa toteutettaviin kiinteistoliittymiin

17
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Teknologiat ja palvelut

Perinteinen kiintean verkon puhe menettaa edelleen
markkinaosuutta — minuutteina ja Euroina

Laajakaistaan perustuvat IP-puheratkaisut ottavat
markkinaosuuksia

— (Japanissa jo 10% tilaajista. 10% puheesta
menee VolP-liittymien kautta)

Netin sisaiset ilmaiset palvelut vievat potentiaalista
kansallista ja ulkomaan liikennettd; havigjana myaos
mobiilioperaattorit

Kiintedn verkon operattorit ovat valmistautuneet
kilpailemaan VoIP puheluilla, mutta kannibalisoivat
silla omia tuotteitaan, ovat siksi varovaisesti
liikkeella.

Uusien VolP-operaattorien kynnys matala
markkinoille koska investoinnit ovat alhaisia. Voivat
tulla markkinoille agressiivisella hinnoittelulla

VoIP puhepalvelu antaa selvasti enemman
lisdarvoa alemmalla hinnalla

Regulaatio voi hidastaa VoIP palvelujen kehitysta

Eur

350

300

250 1

200

150 1

100 1

50 1

Hintakorivertailu

IP-puhelut ja lankaverkko
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Kiintean verkon likketoiminnan kehitys

Paikallistoiminnan ja puhepalvelujen nykytila
» Perinteiset teleyritykset toimivat seka verkko- etta palveluoperaattoreina.
Vaihtoehtojen ja kilpailun maara vahainen. Alalle tulokynnys suuri.

Lahitulevaisuudessa

« Laajakaistan mahdollistama VolP teknologia haastaa perinteisen puheenvalityksen
ja alentaa uusien palveluoperaattoreiden alalle tulokynnysta. Todellinen
paikallispuhelukilpailu alkaa.

» Perinteinen puhemarkkina on kiinnostava alue mobiilioperaattoreiden ja
palveluoperaattoreiden kannalta.

* Merkittava osa puheesta voi siirtya VolP’iin. Puheesta tulee laajakaistaliittyman
lisdarvopalvelu, jopa 'tappajasovellus’?

» Perinteisten tele liityntaverkko sailyttdda asemansa

» Paikallisen teletoiminnan volyymi ennallaan, mutta rakenne muuttuu merkittélvéistli9

TIKON & TELECON: Kiinteiden verkkojen tulevaisuus



Hintojen kehitysnakymat

« Paikallispuheluiden kilpailun mydta perinteisten lankaverkon
puhepalvelujen hinnoissa on laskeva trendi:

— Kaotitalouksien vahainen kayttd seka VolP palvelun haaste lyo paineita
kuukausimaksujen alennukseen; merkittava vaikutus koska ne
muodostavat noin 50% palvelun tuloista. VolP-palveluissa kk-maksu
noin 5 Euroa/kk, vrt. 10...12 Euroa kiintean verkon liittyma.

— Lilkennemaksuissa my0s aleneva trendi em. haasteiden takia

« Lankaverkon laajakaistayhteyksissa laskeva trendi;
— viranomaisvaatimukset verkko-operaattoreille
— volyymien voimakas kasvu alentaa kustannuksia
— kilpailu asiakkaista
— muiden laajakaistateknologioiden uhka

20
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Kiintean verkon likketoiminnan liikkevaihto sailyy?
MEUR 2000 |2001 | 2002 | 2003 | 2004e 2005e | 2006e | 2007e
Paikallispuhelintoiminta | 812 812 666 660 600 550 500 450
DSL liikevaihto - - *) 174 290 346 371 418
arvio
Yhteensé 812 812 ? 834 890 896 871 868

*arvio puuttuu

Laajakaistaliittymat lisdantyvat nopeasti ja tuovat uutta

likevaihtoa

Mutta:

* investoinnit ja kayttdkulut kuitenkin lisdantynevat eika jaljelle jaava kate
valttamatta korvaa teleyritysten kiintean puhelinliiketoiminnan menetyksia

« alalla toimii useita palveluoperaattoreita joilla ei ole omaa verkkoa, vaan
vuokraavat sita teleyrityksilta

» DSL-liikevaihdosta jakautuu osa naille toimijoille

* perinteiset teleyritykset sailyttavat suuren markkinaosuutensa laajakaistapalvelun
palveluoperoinnissakin

21
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Muutokset paikallisverkossa

2002

2007

Palveluoperaattorit

Perinteinen puhe Puhe

3 suurta

Puhelinliittymat
Yhteysvuokraus
Liityntaverkko

" T

Perinteinen puhe
VolP
ISP

Laajakaista
Puhelinliittymat
Yhteysvuokraus
Liityntaverkko

Verkko-operaattorit

Paikallisteletoiminnan volyymi 660 MEur

900 MEur

TIKON & TELECON: Kiinteiden verkkojen tulevaisuus
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Vaikutukset operaattoreihin

Liikevaihto 1000 EUR

6 000,0

Vaikka liikenne onkin laskenut

50000 - kiinteéssa verkossa, silla on ollut
4000,0

- — toistaiseksi vahainen vaikutus
3000,0 1 operaattoreiden kokonaistuloihin.
2000,0
10000 Laajakaistaliittymien nopeaa kasvu ja
00 . . . erilaisista vuokra-johdoista saatu tulo
1998 1999 2000 2001 2002 ovat korvanneet tahan asti menetykset.
0 Paikallispuhelintoiminta | Kaukopuhelintoiminta Operaattorit ovat mygs korottaneet
0 Kansainvalinen puhelintoiminta O Datasirto viime vuosina paikallispuheluhintojen
| Muu toiminta O Matkaviestinta Ja kk-maksuja.

23
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Kansainvalista vertailua

Lankapuhelimien méaara vahentynyt Euroopassa jyrkasti vimeisen kahden
vuoden aikana, minuuttien maara viela jyrkemmin (Frost&Sullivan 2004)

France Telecomin lilkkevaihdon laskun syyksi vuonna 2003 on mainittu kiinteiden
lankaverkkopuheluiden kysynnan lasku (Kauppalehti 5.2.2004)

Internet call volumes
50

Ofcomin tilastojen mukaan lankapuhelin- _ | munmetered Internet

% 40 - O Metered Internet

liittymat ja —lilkkenteet ovat kdantyneet laskuun 0]
vuonna 2002 kun taas laajakaistaliittyméat ovat =
kasvaneet 100% syyskuusta 2002 syyskuuhun 2003 31|
0

99!00 9900 0001 0102 0203 02/03
@1 Q4 Q3 2 Qi Q4

Japanissa on VolPille oma suuntanumero 050. Numeroita varattu 8,5 miljoonaa ja
10% puheluista menee VolP:n kautta (www.redherring.com)

Bredbandsbolaget has broken TeliaSonera’s total dominance (in fixed network) by
offering fixed telephony through its broadband network (PTS)

24
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Kansainvalista vertailua

Ruotsin lanka- ja mobiililikenne

0 Mobiili
B Lanka Intermet
O Lanka puhe

Puhelin ja ISDN liittyméat

m ISDN

mPSTN
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Puolivuosittain

N

Ruotsin DSL ja VolIP liittymat

—e—VolIP

—a— ADSL

Ruotsi: Swedish telecommunications market, PTS 18.12.2003
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Kansainvalista vertailua

Laajakaistaliittymien hinnat ovat laskeneet kolmen vuoden aikana
maailmanlaajuisesti 22%, mutta nyt lasku nayttaa paattyneen eika hintojen
uskota endéa laskevan lahitulevaisuudessa (PointTopic)

Ruotsissa VolP-liittymien puheluhinnat 30% alle tavallisten liittymien: “An
Internet call is at approximately 13 6re per minute and a national
telephone call at approximately 19 6re per minute (PTS)”

26
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Saantely

Nykyinen séantely
— EU direktiivit, VML, HMV-paéatokset, maaraykset
— Saantelya toteuttavat Viestintavirasto (ViVi) ja Kilpailuvirasto (KiVi)
— velvoitteita lankaverkko-operaattoreille -> kilpailu tehostunut, laajakaista-hinnat laskeneet

— normaaliin puhelinverkkoon liikenndivan VolP-liittyman taytyy tayttaa normaalin
puhelinverkon maaraykset mm. A-numeron tunnistaminen, siirto ja paikantaminen,
hatapuhelut

Valmisteilla oleva saantely

— lakimuutos, jolla ViVille oikeus asettaa laajakaistayhteyksien tukkuhinnoille hintakatto,
kytkentdmaksu hiertaa

— lakimuutos, jolla pyritdan alentamaan hintoja lankaverkosta mobiiliverkkoon ja
parantamaan lankaoperaattorien kilpailukykya

Muuta
— EU:ssa keskustelutilaisuus 15.3.2004 VolP-puhelinliittymista ja sdantelytarpeesta

— FCC paattanyt ettei Free World Dialup:n PC-to-PC puhelinpalvelua saadella normaalina
puhelinpalveluna vaan osavaltioiden valisena informaatiopalveluna. Muut viranomaiset
huolestuneita kun ei ole mahdollista seurata naita puheluja.

27
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Yhteenveto/ merkittavimmat huomiot

Kiinteiden verkkojen liiketoiminta murroksessa:
— puhe matkapuhelimiin
— Internet-soittosarjaliikenne laajakaistaan
Laajakaistayhteydet avaavat paikallispuhelinkilpailua:
— VoIP pohjaiset ratkaisut kaistapuhelin, nettipuhelin (pc-pc)
— Uudet palveluoperaattorit jakamaan perinteista puheliiketoimintaa
— Perinteiset operaattorit menettavat markkinaosuuttaan
Teleyritykset siirtyvat minuuttien myynnista yhteyksien vuokraukseen
— Kilpailun myoéta hinnat laskevat ja minuutit vahenevat
— kiintea lityntaverkko sailyttda asemansa laajakaistan perustana
Teleyritysten kyky muutoksiin koetuksella
— sopeutettava toiminta uuteen markkinatilanteeseen
— haasteena kannattavuuden sailyttdminen, verkkojen ja palvelujen kehittdminen
Teleyritysten investointihalukkuus heikkenee
— markkinatilanteen muutokset ja saantely luovat epavarmuutta
— pitkgjanteiset kiintean verkon investoinnit nahdaan lilketoimintariskeina

28
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