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Asia: Viestintapalveluiden tarjontaan liittyva kuluttajansuoja

Paaministeri Vanhasen hallitusohjelmassa on erityisesti huomioitu kuluttajan asema
tietoyhteiskuntapalvelujen kéayttajana ja todettu, etta sita tulisi vahvistaa palvelujen
sopimusehtojen ja hinnoittelun lapindkyvyytta lisdédmalla.

Myd6s hallituksen hyvéksyma kansallinen laajakaistastrategia vuosille 2004 — 2007
edellyttaa laajakaista- ja muiden viestintapalveluiden kuluttajien oikeuksien
kehittdmistarpeen selvittadmista.

Taman johdosta liikenne- ja viestintdministerid kutsui oikeusministerion,
kuluttajaviranomaisten ja Viestintaviraston edustajista kootun ryhman pohtimaan
kuluttajien oikeuksien kehittamistarpeita.

Ryhma Kirjasi joukon viestintdpalveluiden sopimusehtoihin ja hinnoitteluun liittyvia
ongelmia. Se suositteli my0s erityisen kuluttaja-asioihin keskittyvan, Viestintaviraston
ja kuluttajaviranomaisten yhteisen viranomaistyoryhman perustamista. Ryhman
tehtavéna voisi olla kuluttajan aseman parantamiseen pyrkivén viranomaisyhteistyon
lisdé&minen ja parempien k&ytantéjen luominen.

Taman johdosta pyydén Viestintavirastoa ja Kuluttaja-asiamiesta harkitsemaan
mahdollisuutta kehittdd viranomaisyhteistyota viestintdpalveluiden tarjontaan
liittyvissa kuluttajansuojakysymyksissé.

Myds liikenne- ja viestintaministeri6 tulee omalta osaltaan seuraamaan kehitysta.

Liikenne- ja viestintaministeri Leena Luhtanen

Apulaisosastopaallikko Liisa Ero
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