|aajakaistan edistaminen pk-yrityksissa

Antti Eskola / Jaana Lappi
Kauppa- ja teollisuusministerio

3.6.2004

KAUPPA- JA
TEOLLISULSMINISTERIC
"




TE-keskukset
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1. Uusimaa, Helsinki
Varsinais-Suomi, Turku
Satakunta, Pori

Hame, Lahti

Pirkanmaa, Tampere
Kaakkois-Suomi, Kouvola
Etelad-Savo, Mikkeli
Pohjois-Savo, Kuopio

9. Pohjois-Karjala, Joensuu
10. Keski-Suomi, Jyvaskyla
11. Etela-Pohjanmaa,
Seindjoki

12. Pohjanmaa, Vaasa

13. Pohjois-Pohjanmaa, Oulu
14. Kainuu, Kajaani

15. Lappi, Rovaniemi
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TE-keskukset

N
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Neuvoo yritystoimintaa

Kehittdd pk-yritysten liiketoimintaa

Kouluttaa
Rahoittaa

—yritystoiminnan kaynnistyminen

—kaswvu

—vienti ja kansainvalistyminen

—rahoitus

—sukupolven- ja omistajanvaihdokset

—uuden tekniikan ja teknologian kayttoonotto
—keksinto-, patentti- ja kaupparekisteriasiat
—tyonantajavelvoitteet, palkkaturva

—arviointi ja kehittdminen
—kannattavuus ja kilpailukyky
—myynti ja markkinointi
—tuotekehitys

—kansainvélistyminen

—sukupolven- ja omistajanvaihdokset

—alkavat yrittgjat
—pk-yritysten liikkeenjohto ja asiantuntijat

—yritystoiminnan kdynnistyminen

—teknologian ja tekniikan kehittdminen ja k&yttoonotto
—yritysten toimintaymparistéjen kehittdminen
—yritysten kasvu ja kansainvalistyminen

—kuljetukset
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ICT:n kaytto vaihtelee toimialoittain

N N

Table 1: ICT use by FAnnish companies, Spring 2003
All, atleast Manufacturing Construction Wholesale Retail @ Business

5 trade trade | and other
employees services

% % % % % %
Computer 97 99 92 99 99 99
LAN 66 74 42 84 58 80
Internet 94 98 88 99 95 99
Homepage 58 71 30 76 44 74
Broadband 54 53 30 70 51 76
ISDN 31 36 37 33 36 19
Modem 30 31 36 25 32 23
Intranet 26 27 17 33 22 39
Extranet 13 13 . 15 20 21
EDI* 6 9 2 16 9 2
Internet 15 16 8 24 14 17
sales*
Internet 51 50 39 60 48 68
purchases

Note : * In 2002.
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Laajakaista EU:n pk-yrityksissa

Figure 2 - SMEs and Broadband
1st quarter 2003
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Mote: SMEs defined as enterprises w ith 10-249 employees. Source: Buropean Commission (Eurostat)
* Arithmetic average
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Use of ICT in Finnish Enterprises in Spring 2003
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Growth of various ICTs in Finnish enterprises
between spring 2003 and 2001 (percentage points)
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Pk-yritysten e-litketoiminnan lisatiedon
tarve 2003 (n = 476)

Sahkainen laskutus

Koulutus ja osaaminen
Tietotunvakysymykset
Kustannus-hyoty -vaikutukset
Palveluntarjonta ja -tuottajat
Palveluiden ja tuotteiden hinnat
Ohjelmistot ja sovellukset
Lains&4danto

Mobiilit palvelut

Koneiden ja laitteiden hinnat

0% 5% 10 % 15 % 20 % 25 % 30 % 35 %
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Pk-yritysten laajakaistayhteyksien

edistaminen
RN N,

Kolme nidkdkulmaa:

o Pk-yritysten valmiudet hyddyntaa tietotekniikkaa ja
tietoverkkoja litketoiminnassaan

o Lahinna laajakaistaa vaativien ja hyodyntavien
sovellusten ja palvelujen yleistymisen edistdmisen kautta

o Sahkoaiset palvelut pk-yrityksille
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VAIHE 1 VAIHE 2 VAIHE 3
SAHKOISEN ALKAVA SAHKOINEN VERKOSTOITUNUT
VIESTINNAN LIIKETOIMINTA LIIKETOIMINTA

PERUSRATKAISUT
Séhkoposti
Ensimmaiset kotisivut

Séhkoinen pankkiyhteys

Ulkoisten sahkoisten ratkaisujen kehittaminen

*  Vuorovaikutteiset
kotisivut

*  Ensimméiset ekstranet-
palvelut

e Yksittdisia sovellusten
vélisid yhteyksia
kumppaneihin

*  Kumppanien ekstranet-
palvelujen kayttod

Tieto sy6tetddn vain kertaalleen

Ekstranet-palvelut on integroitu
osaksi tietojarjestelmia

Suoria sahkoisié yhteyksia
kumppanien jarjestelmiin
Toimintatavat ja prosessit
maadritelty, linkitykset
jarjestelmiin ja
verkkoratkaisuihin kuvattu

Litketoiminnallisten hyotyjen lisdantyminen

Lahde: Venla Berg / Pk-yritysten sahkdinen liiketoiminta — Tarpeet kehittaa julkista palvelutarjontaa 14/2004
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Pk-yritysten Kkilpailukyvyn edistaminen
tietotekniikkaa hyodyntamalla

e TE-keskusryhman hanke 2004 -2005

 toimintaympariston tarjoamilla puitteilla ja aktiivisella
kehittdmistoiminnalla voidaan pk-yritysten omaksumis-
ja hyodyntamisprosesseja nopeuttaa

« fokusoitunut TE-keskusten kautta tehtaviin
toimenpiteisiin

o toimenpiteitd, jotka kohdistuvat
a) suoraan yrityksiin
b) TE-keskusten asiantuntijoihin (+ konsultteihin)
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Hankkeen (2004 -2005) osa-alueet:

TE-keskusten johdon ja henkiloston osaamisen
lisédminen

Pk-yritysten kayttamien asiantuntijoiden osaamisen
lisdaminen

Sahkaisen liiketoiminnan edistamiskiertue, TIME
(=Tietotekniikka Menestystekijaksi)

Verkkokaverin jatkokehittdminen

Alueelliset neuvontaverkostot
eAskel —asiantuntijapalvelun kehittaminen

Asiantuntijapalvelut ja pk-yritysten
valmennusohjelmat

Rahoitusmahdollisuuksien kaytto

Hyvat kaytannot
Paallekkaisyyden poistaminen
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Aika TE-keskus
27.11.2003 Hame
26.1.2004 Pirkanmaa
2.3.2004 Keski-Suomi
31.3.2004 Kaakkois-Suomi
20.4.2004 Lappi

18.5.2004 Varsinais-Suomi
25.8.2004 Kainuu
16.9.2004 Pohjois-Savo
12.10.2004 Pohjanmaa

etotekniikka
nestystekijaksi —kiertue

Paikkakunta
Lahti
Tampere
Jyvaskyla
Lappeenranta
Kemi

Turku

Kajaani
Kuopio
Vaasa

11.11.2004 Pohjois-Pohjanmaa Oulu
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Sahkoisen lLiiketoiminnan kehittaminen
yrityksessa

YRITYS
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Asenteet
Kayttotaidot
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