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Kilpailuvirasto puuttui laajakaistaprojektissaan vuoden 2003 aikana laajasti
paikallisten teleyhtididen soveltamiin verkon vuokrauksen ehtoihin. Projektin
tavoitteena oli turvata palveluoperaattoreiden tasapuolinen kohtelu nopeasti
kasvavilla laajakaistaisten internetpalvelujen markkinoilla ja varmistaa, etta kilpailu
toimii vahittaismarkkinoilla. Viraston selvitykset koskivat yhteensa yli 40 paikallista
verkko-operaattoria.

Lahes kaikki paikalliset teleyritykset hinnoittelivat ennen projektin alkamista
alueensa verkkovuokrat sellaiselle tasolle, etta kilpailevien palveluoperaattoreiden
paasy vahittaismarkkinoille oli kdytédnndssa mahdotonta. Kun jo pelkka
keskimaarainen verkkovuokra vylitti yli 15 prosentilla tuolloin keskimaaraisen 50
euron kuluttajahinnan, ulkopuoliset palveluntarjoajat eivat mitenkaan voineet tarjota
palvelua liiketaloudellisesti kannattavasti. Yhtiét ovat alentaneet selvitysten
kuluessa merkittavasti kilpailevilta palveluoperaattoreilta perimiaéan verkkovuokria.
Yleisimpien littymien keskiméérainen verkkovuokra laski selvitysten aikana yli 30
prosentilla.

Raikeimmillaén teleyhtio saattoi pyytaa kilpailevilta operaattoreilta moninkertaista
tukkuhintaa samasta tai suppeammasta tuotteesta, jota yhtié myi itse alemmalla

hinnalla kuluttajille ja muille vahittaisasiakkaille. Jotkut teleoperaattorit kieltaytyivat
liséksi kokonaan laajakaistayhteyksien vuokraamisesta kilpaileville operaattoreille.

Tama ns. hintaruuvi ja likesuhteesta kieltaytyminen piti ylla paikallisten
teleyhtididen maaraavaa markkina-asemaa alueidensa laajakaistamarkkinoilla ja
johti siihen, etta useilla alueilla laajakaistayhteyksia on tarjonnut vain yksi
palveluoperaattori. My6s kuluttajilta peritty vahittaishinta on ollut néilla alueilla
usein korkeampi kuin sellaisilla alueilla, joilla kilpailua on ollut enemman. Vuoden
2003 aikana operaattorit ovat voimakkaasti laajentaneet toimintaansa myds
perinteisten toimialueidensa ulkopuolelle.

Talla hetkella Kilpailuvirastossa on vireilla toistakymmenté laajakaistamarkkinoita
koskevaa valitusta. Suurin osa néista koskee hintaruuvia. Vuoden 2003
laajakaistaprojektin jaljilté on kasittelyssa yksi tapaus, joka ratkaistaan lahiaikoina.
Muut valitukset johtuvat vuoden 2003 kevaan ja kesan jalkeen tapahtuneiden
vahittais- tai tukku- tai molempien hintojen muutoksista. Naita tutkitaan aktiivisesti
ja tapaukset pystytaan ratkaisemaan tehokkaasti, silla laajakaistaprojektin
tuloksena virastolla on hyvat tiedot laajakaistamarkkinoista ja niiden
kilpailutilanteesta.
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Kilpailuvirasto on vuosina 2003 ja 2004 tullut myds suuri joukko kiinteiston
puhelinsiséaverkkoon paéasya koskevia valituksia. Valituksia on tehty
valtakunnallisten kiinteistdalan konsernien (VVO, SATO) ja muutamien alueellisten
yhtididen tekemistd sopimuksista. Valituksissa on ongelmaksi koettu se, etta
yhtididen omistamissa kiinteistissa asuvat henkilét, jotka haluaisivat tilata
laajakaistayhteyden (ns. kiinteistolittyméan) muulta kuin ko. yhtién kanssa
sopimuksen tehneelté palveluoperaattorilta, eivat ole sita voineet tehdd. Syyna on
se, etta kyseiset taloyhtitt ovat vaatineet kohtuuttoman korkeaa maksua teletilan
kaytosta, kun taas yhtion kanssa sopimuksen laajakaistaliittymien toimittamisesta
tehnyt teleoperaattori ei ole kdytannéssa maksanut mitaéan yhtidlle laitetilan
kaytosta. Tasta asiasta Kilpailuvirasto on jo aiemmin (26.3.2004) tehnyt
laajakaistatydryhmélle aloitteen viestintdmarkkinalain muuttamiseksi siten, etta
edelld mainittu kilpailuongelma poistuisi.

Lisaksi virastoon on tullut kaksi toimenpidepyynt6a ja useita muita yhteydenottoja
liittyen ongelmiin tilaajayhteyden ja ns. xDSL-operaattorituotteen toimitusajoissa.

Y hteydenottojen mukaan verkko-operaattorit suosivat omien
palveluoperaattoreiden tilauksia ulkopuolisten tilausten kustannuksella.
Viestintavirasto on askettain julkaissut toimitusaikoja koskevan suosituksen ja tutkii
parhaillaan paikallisverkko-operaattoreiden toimitusaikoja. Kilpailuvirasto pyrkii
omalta osaltaan ratkaisemaan em. toimenpidepyynnét ja ryhtymé&an muihin
mahdollisiin Viestintaviraston toimenpiteiden liséksi tarvittaviin toimenpiteisiin
kuluvan vuoden aikana.

Kilpailuvirasto ja Viestintdvirasto ovat aktiivisesti kayttaneet niille kuuluvaa
toimivaltaa markkinaongelmien ratkaisemisessa. Viestintvirasto saa lisaksi
laajemmat valtuudet puuttua markkinoihin sen jalkeen kun sen toimivalta laajenee
kasittamaan myos xDSL-operaattorituotteen hinnoittelun. Viestintaviraston ja
Kilpailuviraston tuleekin kayttaa markkinaongelmien ratkaisuun kaikkia niille
kilpailunrajoituslaissa ja viestintamarkkinalaissa annettuja tydvalineita. Samalla
tulee kuitenkin pitda mielessa, etté laajakaistamarkkinat ovat jo olemassa, eika
niita tarvitse viranomaistoimin synnyttaa. Taten tulee ehdottomasti valttaa
harkitsematonta saantelya laajakaistamarkkinoilla ja harkitsematonta julkista tukea
laajakaistainvestoinneille, ettei markkinoiden itseohjautuvuutta tarpeettomasti
vaaranneta viranomaistoimenpiteilla.

Kilpailuviraston nakemyksen mukaan jaljelld olevat markkinaongelmat pystytaan

virastojen valisella tiiviilla yhteistyélla poistamaan nykyisin voimassa olevan
lainsaadanndn antamia toimivaltuuksia tehokkaasti kayttamalla.
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